
    

 

Professionellt förhållningssätt 

 

Vi vårdar våra patienter med beaktande av de etiska principerna i Helsingforsdeklarationen, 

Hälso- och sjukvårdslagen samt professionernas etiska koder 

Ett professionellt förhållningssätt innebär att alla patienter bemöts med empati och respekt. 

Patienten kan känna sig trygg i att vård och omvårdnad ges efter behov och utan hänsyn till 

kön, ursprung, ålder, sexuell läggning, livsåskådning, status eller andra yttre faktorer 

För personalen är ett professionellt förhållningssätt en del av ett hållbart arbetsliv. Osäkerhet 

kan bidra till etisk stress och ojämlik vård 

För att odla en kultur där samsyn kring professionellt förhållningssätt finns bör frågorna 

diskuteras kontinuerligt. Tydliga riktlinjer kan vara ett stöd för den enskilda medarbetaren 

 

Ett professionellt förhållningssätt innebär att:  

• vi inte inleder privata relationer med patienter eller anhöriga. I detta ingår att inte 

skicka vän- eller följarförfrågningar till patienter eller anhöriga på sociala medier och 

att inte acceptera vän- eller följarförfrågningar från patienter eller anhöriga på sociala 

medier 

• vi, så långt det är möjligt, inte vårdar egna vänner eller anhöriga. Det inkluderar att 

inte läsa i journal och om möjligt att undvika att delta i ronder rörande vän/anhörig 

• vi inte accepterar inbjudningar från patienter eller anhöriga till privata tillställningar så 

som begravningar eller jubileumsfester 

• om vi skickar gåvor, till exempel blommor eller kort vid begravning, görs det endast 

gemensamt 

• om vi som vårdanställda erbjuds gåvor följs rådande regelverk, vilka är restriktiva 

kring i vilka sammanhang och vilken typ av gåva som kan accepteras 

• vi lyder under sekretesslagstiftning även när vi själva rör oss på sociala medier eller i 

privata sammanhang. Det betyder till exempel att inte publikt hälsa på patienter som 

inte först har hälsat på oss 

• vi är medvetna om att vi ses som en representant för vården 
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