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Information till personal om regler kring sociala medier

Sociala medier leder till nya situationer och driver péd utveckling och forandring av de etiska
normerna i samhéllet. Det dr viktigt med en fortsatt dialog och fortsatt utveckling av bade
lagar och riktlinjer for att mota dessa nya situationer.

Detta dokument innehaller information om lagar och regler men &r ocksa tinkt att kunna vara
ett underlag for samtal i arbetsgruppen.

Vad giller for vardpersonal?
Som vérdpersonal lyder du under sekretesslagstiftningen. Det innebdr att det &r olagligt att
sprida information géllande patienter eller anhdriga. Sekretessen géller dven det du postar pa
sociala medier. Du behdver darfor tinka efter innan du ldgger ut texter eller bilder om
upplevelser pa jobbet. Om du dr oséker, vinta med att lagga ut och rdfraga till exempel din
chef fOrst.

Vardpersonal ska utfora sitt arbete pé ett professionellt sétt och visa sina patienter omtanke
och respekt sa att alla vardtagare ska kunna kidnna fortroende for att varden &r réttvis och
jamlik. For att du inte ska riskera att uppfattas som oprofessionell eller att skada patienternas
tillit till vrden bor du inte folja personer som du har en vardrelation med eller acceptera
vinforfrigningar frin dem. Aven om du har yttrandefrihet sa bor du tinka pé att inte uttrycka
dig pa ett sétt som kan upplevas som kriankande eller diskriminerande i forum déar det ocksé
framgar att du arbetar inom sjukvéarden.

Vad giller for patienter?
Patienter och anhdriga har ingen tystnadsplikt. Offentliga sjukhus har vissa mojligheter att
begriansa enskildas mojligheter att fotografera och filma i verksamhetens lokaler. Sddana
begransningar ska dock goras pa ett objektivt och sakligt sitt, med hinsyn till bl.a. vad som
kréavs for att verksamheten ska kunna fungera rattsenligt. For att skydda dvriga patienters
integritet kan patienter/anhdriga uppmérksammas pa att de bor undvika bildupptagning som
kan r6ja andra patienters identitet och framfor allt att 1ata bli att posta sddant material pé
sociala medier utan att forst fraga personerna pa bilden. Som vérdpersonal kan man ocksa
onska att bli tillfrigad innan man fotas eller filmas men man kan inte krdva det.

Anhoriga kan informeras om risken for att barnets integritet skadas nér information om barnet
delas pd sociala plattformar. Att dela integritetskédnslig information om sitt barn ar dock séllan
ett lagbrott men som del 1 en mer generell omsorgsbrist kan det vara fog for orosanméalan. Om
du kénner dig osdker, diskutera med Barnskyddsteam eller ndrmaste chef.
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Patienter eller anhoriga kan ibland uttrycka ett missndje med virden pé sociala medier. Ibland
grundar det sig i héndelser dir varden faktiskt kan klandras och ibland &r det ett uttryck for en
ridsla eller frustration och del av en krisreaktion. Aven om en medarbetare skulle nimnas vid
namn i ett inldgg av patient eller anhorig sa giller sekretesslagstiftningen for vardpersonalen.
Du bor déarfor undvika att svara pa inldgg i sociala medier utan att forst ha konsulterat
nirmaste chef eller regionjurist.

Det kan upplevas som oréttvist och krdnkande att inte f& forsvara eller forklara sig ndr man
upplever sig falskt anklagad eller missforstadd. I grova fall kan man goéra en anmélan for
fortal.

Om detta skulle drabba dig bor du kontakta din ndrmaste chef s att du kan {4 rad av
regionens jurister och sa att du kan fa stod av chef och HR.

Hot ska alltid polisanmélas. Ta kontakt med sékerhetsavdelningen via din narmaste chef.
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